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EN CAS DE DISPARITION DE MINEUR EN SUISSE
POUR PREVENIR, ACCOMPAGNER ET ORIENTER
LES JEUNES, LES PARENTS ET LES PROCHES
SERVICE GRATUIT ET CONFIDENTIEL - 24/24

116 000°

HOTLINE




DEPUIS 201

la plupart des situations de disparitions ont été accompagnées avec
succes aux cotés des familles et des instances publiques. En 2012
-2013, la Fondation Missing Children Switzerland a financé la pre-
miére étude quantitative sur les fugues (VD) et a établi la premiére
ligne d'urgence dédiée a la disparition des mineur-es en Suisse. En
2017, 'Office fédéral de la communication lui confie la gestion de la
ligne d'urgence officielle via le numéro d'appel 116 000.

FORMATION & SENSIBILISATION

depuis plus de 10 ans, la fondation forme des professionnel-les et
des bénévoles a l'interne et a l'international. Elle a organisé 17
ateliers, dont un en collaboration avec le DFAE, et suivi 63 forma-
tions de partage des bonnes pratiques, dont 3 jours aux cotés de
la police. Elle a également participé a I'exercice «Alerta 21» de la
police vaudoise, partage son expertise au sein des groupes de
travail de Missing Children Europe a Bruxelles et méne des actions
de prévention «grand public» 3 travers du matériel vidéo, des
publications et lors de festivals, en distribuant plus de 20'000
bracelets-contact aux enfants, et bien plus encore...

LES FORCES VIVES EN 2023

ce sont trois conseilléres et un coordinateur professionnels, une
directrice opérationnelle, quatre secrétaires bénévoles a la Hotline
et deux experts senior au développement des projets. Léquipe
opérationnelle est soutenue part le conseil de fondation qui est
composé d'Irina Lucidi, fondatrice et présidente, Rolf Widmer vice-
président, Laurent Moreillon et Miguel Torres Garcia.
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QUICK FACTS

MISSING CHILDREN SWITZERLAND

ORGANISATION A BUT NON LUCRATIF RECONNUE D'UTILITE PUBLIQUI
AGIT POUR LA PROTECTION DE LENFANT ET LA DEFENSE DE SES DROIT

LA HOTLINE 116 000

est le numero officiel d'appel d'urgence dédié a la prise en charge
des disparitions de mineur-es en Suisse.

LE DELAI D'INTERVENTION

est de 15 minutes de jour comme de nuit. Ce service multilingue
professionnel est gratuit.

POUR LES JEUNES, LES PARENTS ET PROCHE

qui ont besoin de soutien, d'information et dorientation dans une
situation de fugue, d'enlévement parental ou pour éviter que cela
ne se produise ou ne se reproduise.

LA GESTION AU QUOTIDIEN

impligue une étroite collaboration avec les acteurs publics de terrain
tels que la police, 'Office fédéral de justice, le Département fédeéral
des affaires etrangeres, les institutions pour jeunes ainsi que les villes
et communes.

+ DE 1500 BENEFICIAIRES

resultant de 526 situations de prévention ou de disparitions ont
ete pris en charge entre 2018 et 2022. Le suivi de ces situations a
genere 16'232 appels recus/émis. 38% de nos avis de disparition
ont abouti au retour volontaire presque immédiat des jeunes.

LA COOPERATION

est primordiale pour aider a retrouver des enfants en Suisse et au-
dela des frontiéres et accompagner leur retour. Cette démarche est

rendue possible grace 3 la collaboration transnationale de 32 lignes
d'urgence 116 000, dans 28 pays de I'UE, et a la complémentarité
les acteurs publics et les ONG ceuvrant sur cette thématique.
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